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تقدير وعرفان لشركاء النجاح
عيد العمال:

نحتفل اليوم، في الأول من مايو 2025، 
بعيد العمال العالمي، يومٌٌ نحتفي فيه 
بجهود وتفاني جميع العاملين الذين 

يسهمون في دعم مسيرة الإنجازات 
وتحقيق المزيد من النجاح.

في يوم العمال، نقف جميعاًً تقديراًً 
ون  وامتناناًً لجهود عاملينا الذين يشكّلل

القلب النابض لشركتنا. لقد كان 
لالتزامهم وتفانيهم دور محوري في 
تحقيق العديد من الإنجازات التي نعتز 
بها، والتي أصبحت علامة فارقة في 

مسيرتنا نحو التميز والابتكار، وقيمة 
مضافة في القطاع النفطي الكويتي.   

 نفخر بكم اليوم وكل يوم، ونمضي معاًً 
بثبات لنواصل مسيرة الإنجازات.
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شــاركت الشــركة الكويتيــة للصناعــات البتروليــة المتكاملــة “كيبــك” فــي فعاليــات المؤتمــر والمعــرض الفني 
عــي الغــاز - فــرع دول مجلــس التعــاون الخليجــي، والــذي عقــد بنســخته الثلاثيــن فــي  الســنوي لجمعيــة مصّنّ

مدينــة الخبــر بالمملكــة العربية الســعودية.

ــتدامة”،  ــة والاس ــال الطاق ــي مج ــول ف ــق التح ــاز لتحقي ــن الغ ــتفادة م ــعار “الاس ــت ش ــر تح ــم المؤتم أقي
وشــهد مشــاركة نخبــة مــن الخبــراء والمهنييــن والمبتكريــن فــي قطــاع الغــاز مــن دول مجلــس التعــاون 
الخليجــي والعالــم.   وتــرأس وفــد كيبــك الســيد محمــد فهــد العتيبــي، مديــر مجموعــة العمليــات )الغــاز( 

ــة للمؤتمــر.    ــة التنفيذي وعضــو اللجن

وشــملت المشــاركة أعضــاء اللجنــة الفنيــة، وهــم الســادة غانــم الغانــم، رئيــس فريــق دعــم العمليــات )الغــاز 
الطبيعــي المســال(، والمهنــدس طلال حمــادة.   

وحرصــت كيبــك، مــن خلال مشــاركتها، علــى إبــراز أحــدث التقنيــات فــي معالجــة الغــاز المســال، وعمليــات 
التكريــر فــي مصفــاة الــزور ودور الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر القطــاع، وجهودهــا فــي خفــض الانبعاثات 

كيبك تسـتعرض تميزها
الرقمي والتشغيلي في 

مؤتمر ومعرض مصنّّعي الغاز الخليجي 30

محــمد العتيــبي
مدير مجموعة العمليات

)الغاز(

عضو
اللجنة التنفيذية

غـــانم الغــانم 
رئيس فريق دعم العمليات

)الغاز الطبيعي المسال(

طــلال حمـــادة
مهندس عمليات

)الغاز(

عضو
اللجنة الفنية

والتحــول الرقمــي، بمــا يســاهم فــي دعــم الحلــول المســتدامة فــي مجــال الطاقــة.   

وتــم ذلــك مــن خلال المشــاركة الفعالــة فــي ورش العمــل وتقديــم أوراق عمــل فنيــة مــن قبــل نخبــة مــن مهندســي كيبــك، اســتعرضوا فيهــا تجاربهــم وخبراتهــم فــي مجــال 
معالجــة الغــاز بمــا يتماشــى مــع أهــداف الاســتدامة العالميــة.   

4



جانب من المؤتمر
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أوراق العمل المشاركة 

المهندسة

هــدلة 
الفـــداغي

مجموعة تقنية المعلومات 

عنوان ورقة العمل: 

تمكيـن عصـر الـذكاء الاصطناعـي مـن خلال إطلاق العنـان لقـدرات 

الرقميـة. البراعـة 
ــة  ــات البترولي ــة للصناع ــركة الكويتي ــي الش ــة ف ــة الرقمي ــق البراع تحقي
المتكاملــة )كيبــك( مــن خلال اتبــاع نهــج منظــم يهــدف إلــى بنــاء قــوى 
ــذي يعتمــد  ــات المســتقبل ال ــاًً وجاهــزة لتلبيــة متطلب ــة رقمي عاملــة مرن

ــي. ــذكاء الاصطناع ــى ال عل

ــن  ــركات م ــن الش ــي تمكي ــه ف ــذا التوج ــاهمة ه ــة مس ــت الورق أوضح
مواجهــة تحديــات العصــر الرقمــي بفعاليــة، وتعزيــز قدرتهــا علــى الابــتكار 

سـتدام.   جـاح المـ يـق النـ وتحقـ

المهندس

عبد الرحمن 
الشـمري

مجموعة عمليات الغاز

عنوان ورقة العمل: 

تأثيـر ارتفـاع الطلـب الكيميائـي للأوكسـجين علـى محطـة معالجـة 

ميـاه الصـرف فـي مصفـاة الزور
تناولــت الدراســة تأثيــر ارتفــاع الطلــب الكيميائــي للأوكســجين علــى الأداء 

التـشـغيلي لمحـطـة معالـجـة مـيـاه الـصـرف الصـحـي ـفـي المصـفـاة. 
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المهندسان حسن جعفر ومحمد أرشيد 
مجموعة الخدمات الفنية

عنوان ورقة العمل المشتركة: 

اعتماد تفريغ النيتروجين المستمر في أنظمة الشعلة 
ــة  ــل البصم ــي تقلي ــة ف ــد أداة فعال ــراء يع ــذا الإج ــة أن ه ــت الدراس بين
الكربونيــة وتعزيــز السلامــة فــي منشــآت الغــاز الطبيعــي المســال، 
ــا  ــة. كم ــة وبيئي ــد اقتصادي ــق فوائ ــي تحقي ــهام ف ــى الإس ــة إل بالإضاف
أوضحــت الدراســة كيــف يمكــن لقطــاع الغــاز، مــن خلال تبنــي هــذه الحلول 
ــر نظافــة، ممــا يعــزز الجهــود نحــو  المبتكــرة، الانتقــال إلــى عمليــات أكث

ــون.    ــض الكرب ــتقبل منخف مس

أوراق العمل المشاركة 
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المهندسة 

بيبي
فــــرس
مجموعة الصيانة

عنوان ورقة العمل: 

تمكين رأس المال البشري من أجل نجاح مستدام
ــر  اســتعرضت الورقــة النهــج الاســتراتيجي الــذي تتبعــه كيبــك فــي تطوي
القــوى العاملــة، مــع التركيــز علــى التدريــب العملــي المنظــم أثنــاء العمل، 
وبرامــج التدريــب الفنــي، وبرامــج الصحــة والسلامــة والأمــن والبيئــة، 
والمنصــات الرقميــة للتعلــم الذاتــي، وفــرص التدريــب الدولية. كمــا أظهرت 
الورقــة كيــف أن اســتثمار الشــركة فــي تمكيــن عامليهــا قــد أســهم فــي 
ــى  ــتدامة عل ــق الاس ــتكار، وتحقي ــز الاب ــغيلي، وتعزي ــين الأداء التش تحس

المــدى الطويــل.

المهندس 

بدر
الكـندري

مجموعة ضمان الجودة

عنوان ورقة العمل: 

برنامج الاعتمادية الذي يقوده المشغلون في مواقع التشغيل
تســتعرض هــذه الورقــة تطبيق برنامــج “الاعتماديــة الذي يقوده المشــغل” 
كأداة رقميــة مبتكــرة تهــدف إلــى تحســين أداء المعــدات التشــغيلية مــن 
ــن  ــدلًاً م ــد ب ــزة الأندروي ــتخدام أجه ــاًً باس ــغلين ميداني ــن المش خلال تمكي

النمــاذج الورقيــة التقليديــة.

أوراق العمل المشاركة 
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• نبذة عن مسيرته المهنية: 	

انضم عبد الكريم المطيري، مهندس أول أجهزة دقيقة، إلى البترولية المتكاملة في العام 2017 
قادماًً من شركة فلور العالمية. بدأ مسيرته ضمن مجموعة  المشاريع الكبرى للبتروكيماويات في 
الأجهزة  مواصفات  تطوير  في  ساهم  حيث  البتروكيماويات،  لمشروع  المبدئي  التصميم  مرحلة 
أنظمة  مناقصة  لطرح  الداعمين  أحد  كان  جودتها.  رفع  في  ساعد  بما  التحكم،  وأنظمة  الدقيقة 

التحكم كمنافسة مفتوحة، مما ساهم في تحقيق وفرٍٍ مالي كبير.

بينها  الرقمي، من  بالتحول  تتعلق  إليه مهام  أُُسندت  حيث  الصيانة،  إلى مجموعة  بعدها  انتقل 
مشروع Smart Supply الذي أُُنجز فنياًً بالكامل من جانب الفريق. كما ساهم في تطبيق برنامج إدارة 
الأصول، وحقق من خلاله تقديراًً على مستوى عالٍٍ. يعمل المطيري حالياًً في قسم الآلات الدقيقة 
في مجموعة الصيانة ، ويتولى مسؤولية منطقة الكبريت بجانبيها الإنتاجي والنقلي، إضافةًً إلى 
وحدات المعالجة الهيدروجينية. ويهدف من خلال هذا الدور إلى رفع موثوقية التشغيل وتحقيق 

الاستقرار في بيئة تشغيلية معقدة.

عبد الكريم المطيري
قصة نجاح المهندس

يعـد المهندس عبـد الكريم المطيري، 
الوطنيـة فـي شـركة  الكفـاءات  أحـد 
كيبـك، والـذي لعـب دوراًً محوريـاًً في 
إيجـاد حلـول مبتكرة لتحديات تشـغيل 
نظـام شـحن السـفن. ونجـح المطيري 
بـشكل  العمـل  جاهزيـة  رفـع  فـي 
ملحـوظ، وتسـريع عمليـات التصديـر.

حلول مبتكرة لتجاوز تحدياتحلول مبتكرة لتجاوز تحديات
تشغيل نظامتشغيل نظام
شحن السفنشحن السفن
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تفاصيل إنجاز تطوير تشغيل نظام شحن السفن
نجـح المطيـري بالتعـاون مع فريـق التشـغيل والصيانة فـي تحليل أعطـال نظـام التحكـم والتواصل بين 
مكونـات التشـغيل الأساسـية وهـي “جهـاز التحكـم في سـرعة المحـركات”، و “نظـام التحكـم لمراقبة 
وحمايـة المحـركات الكهربائيـة وإدارة أعطالهـا بكفـاءة”، و وحـدة التحكـم المنطقيـة القابلـة للبرمجة.  
و سـاهم فـي إعـداد خطـة فنيـة لتقليل التربـات، وتحسـين اسـتجابة النظـام للأوامـر التشـغيلية، مع 
الة رغـم وجود بعـض التحديـات في التصميـم الأصلي وعـدم تجـاوب المورد.  تطبيـق حلـول مؤقتـة فّعّ

وصـف المطيري التجربـة بأنها غنية ومليئة بالـدروس، خصوصاًً أنها جمعت بين الضغـط العملي والحاجة 
ـد أنها أسـهمت فـي تطويـر مهاراته فـي التعامل مـع الأنظمـة المعقدة  لاتخـاذ قـرارات سـريعة، وأّكّ
تحـت ظـروف تشـغيلية حرجـة، وعززت ثقته فـي قدرته على قيـادة مبادرات فنية تُُسـهم في اسـتقرار 

التشـغيل ورفع كفـاءة الفريق.

أبرز التحديات 
أبـرز التحديـات  التـي واجهتـه كانت فـي تداخل الإشـارات بين وحـدة التحكـم المنطقية القابلـة للبرمجة 
ونظـام التحكـم لمراقبـة وحماية المحـركات الكهربائية، إلـى جانب ضعـف التواصل بين مكونـات النظام، 
ممـا كان يتسـبب في توقفـات مفاجئة ومتكررة أثناء عمليات الشـحن. كما أشـار إلى وجـود مشكلة في 
تصميـم نظام شـّدّ السـير الناقـل. وقد تـم التعامل مع هـذه التحديات مـن خلال خطة تدريجية شـملت 
التحقـق من تسلسـل الإشـارات، وعـزل الأعطـال المتكـررة، وتعديل برمجـة الـ PLC لتحسـين الاسـتجابة، 
إلـى جانـب تطبيـق إجـراءات فنية مؤقتـة لضمان اسـتمرارية التشـغيل إلى حيـن معالجة المـشكلات من 

جذورها.

شكر وإشادة وتقدير
أثنــى المطيــري علــى روح التعــاون التــي أبداهــا الفريــق، مؤكــدًًا أن هــذا 
التكاتــف كان عنصــراًً أساســياًً فــي تحقيــق النجــاح وتجــاوز التحديــات الفنيــة 
ى كل عضــو دوره بتكامــل، ســواء فــي  بســرعة وبطريقــة منظمــة، حيــث أّدّ

التشــغيل أو الصيانــة أو حتــى فــي الجوانــب الإداريــة. 

وانتهــز المطيــري الفرصــة لتوجيــه رســالة لزملائــه شــدد فيهــا علــى أن 
التميــز لا يتطلــب ظــروف مثاليــة، بــل يتطلــب نيــة صادقــة فــي العمــل، 
ــر أن  ــداًً: لا تنتظ ــاًً جدي ــواراًً مهني ــدأ مش ــن يب ــال: لكل م ــادرة. وق وروح مب
تُُهيــأ لــك كل الظــروف، بــل اصنــع مــن التحــدي فرصــة للتعلــم، ومــن الخطأ 
وســيلة للنمو.وتقــدم بجزيــل الشــكر لكل مــن دعمــه خلال هــذه التجربــة، 
مــن زملائــه ومســؤوله المباشــر، متمنيــاًً أن يواصــل تقديــم أفضل مــا لديه 
بمــا يخــدم أهــداف الشــركة ويحقــق تطــوراًً ملموســاًً فــي بيئــة العمــل.
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نجــح المهندســون عبــد الله الغضوري وحســين المســري وســارافانان راماداس فــي مديرية مصفــاة الزور، فــي ابتكار 
مبــادرة رائــدة لإعــادة توجيــه الغــاز الغنــي بالهيدروجيــن مــن وحــدة معالجــة الهيدروجين. وقــد أثمــرت جهودهم 
فــي توفيــر 10,000 دولار يوميــاًً وتقليــل الحرق في مصفاة الزور. وهو ما اســتحق استحســان وتقديــر الإدارة العليا. 

مبــادرة توفــر 10,000 دولار يوميــاًً وتقلــل الحرق
في مصفاة الزور

سارافانان راماداسحسين المسريعبد الله الغضوري

ابتكار 
جديد
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•  كيف بدأت الفكرة؟	

فــي  انخفاضــاًً  شــهدت  فتــرة  خلال  الفكــرة  نشــأت 
اســتهلاك الهيدروجيــن بوحــدات نــزع الكبريــت، بالتزامــن 
ـّب مــن  مــع تحديــات فــي توليــد البخــار، ممــا صع�
إمكانيــة خفــض الأحمــال فــي وحــدات إنتــاج الهيدروجيــن 
ــة  ــدة معالج ــغيلي لوح ــة الأداء التش ــاء مراجع ــع. وأثن الأرب
ــى  ــوي عل ــض يحت ــاز فائ ــود غ ّـن وج ــن، تبي� الهيدروجي
ــت  ــا انطلق ــن هن ــعلة. وم ــى الش ّـه إل ــن يُُو�ج الهيدروجي
ــه  ــاد توجيه ــاز ويُُع ــذا الغ ــتغل ه ــاذا لا يُُس ــرة: لم الفك
ع لاســتخدامه كغــاز وقــود بــدلًاً  إلــى وحــدة الغــاز المشــّبّ
مــن حرقــه؟. فقــد كان الهــدف واضحــاًً: تقليــل معــدلات 
ــادة  ــن خلال إع ــة م ــي الطاق ــورات ف ــق وف ــرق وتحقي الح

ــام. ــن النظ ــة ضم ــوارد المتاح ــتخدام الم اس

• طريقة التنسيق	

ــاون  ــى التع ــر عل ــشكل كبي ــد ب ــادرة اعتم ــاح المب إّنّ نج
الوثيــق بيــن فريــق الطاقــة وفريقــّيّ هندســة التصنيــع 
ــدة  ــن ووح ــترجاع الهيدروجي ــدة اس ــن وح ــات م والعملي
ع. بــدأوا بدراســة أوليــة لتقييــم جــودة الغــاز  الغــاز المشــّبّ
ومــدى توافقــه مع شــروط وحــدة الغــاز المشــبع. بعدها، 
ــل  ــم تحوي ــث ت ــي، حي ــي تدريج ــار ميدان ــذ اختب ــم تنفي ت
ــرات  ــة لمتغي ــة دقيق ــع مراقب ــدة م ــات متزاي ــاز بكمي الغ
ــادل  ــتمر وتب ــل المس ــاز. كان التواص ــودة الغ ــغيل وج التش

البيانــات اللحظيــة بيــن الفــرق مفتاحــاًً لتقييــم الأثــر فــي 
ــل الخطــة حســب الحاجــة. هــذا  الوقــت الحقيقــي وتعدي
ــذ  نَََ التنفي ــا ضََم� ــو م ــرق ه ــن الف ــل بي ــاون المتكام التع

ــادرة. ــن للمب ــلس والآم الس

• الأثـر المباشـر بعـد تنفيـذ هـذه المبـادرة علـى كفاءة 	
اسـتهلاك الطاقـة وتقليـل الحـرق

ــا  ــل مـ ــم تقليـ ــث تـ ــاًً. حيـ ــاًً وملموسـ ــر واضحـ كان الأثـ
يقـــارب 10 مليـــون قـــدم مكعـــب قياســـي يوميـــاًً مـــن 
الهيدروجيـــن الموجـــه إلـــى الشـــعلة، عبـــر إعـــادة 
ــتخدامه  ع لاسـ ــّبّ ــاز المشـ ــدة الغـ ــى وحـ ــه إلـ توجيهـ
كغـــاز وقـــود. أدت هـــذه الخطـــوة إلـــى زيـــادة نســـبة 
الهيدروجيـــن فـــي مزيـــج غـــاز الوقـــود إلـــى حوالـــي 
%30 )مقارنـــة بــــ %28 ســـابقاًً(، مـــع خفـــض طفيـــف فـــي 
ــاءة  ــى كفـ ــر علـ ــن دون التأثيـ ــة، ولكـ ــة الحراريـ القيمـ
ــق،  ــرات الفريـ ــب تقديـ ــام. بحسـ ــراق أو الأداء العـ الاحتـ
ـــادرة مـــا يقـــارب 10,000 دولار أمريكـــي  ّــرت هـــذه المب وف�

يوميـــاًً خلال فتـــرة الاختبـــار.

• أثر المبادرة على الاستدامة في عمليات التكرير	

تمثــل المبــادرة مثــالًاً عمليــاًً علــى دمــج مفاهيــم 
ــض  ــن خلال خف ــة. م ــات اليومي ــن العملي ــتدامة ضم الاس
ــم  ــدور، ت ــاز المه ــن الغ ــتفادة م ــرق والاس ــات الح كمي
ــة  ــة الكربوني ــل البصم ــيين: تقلي ــن رئيس ــق هدفي تحقي
ــع  ــى م ــذا يتماش ــة. وه ــتخدام الطاق ــاءة اس ــز كف وتعزي
ــتدامة،  ــاءة واس ــر كف ــغيل أكث ــو تش ــركة نح ــة الش رؤي
ــتكار  ــه الاب ــذي يمكــن أن يلعب ــدور المحــوري ال ويعكــس ال

ــة.  ــذه الرؤي ــق ه ــي تحقي ــغيلي ف التش
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هدى الرشيد
تبتكر برنامجاًً تدريبياًً

لتعزيز جاهزية المؤسسات 
لمواجهة الأزمات

قصة نجاح 
مشهودة

منـذ انضمامها إلى “كيبك” فـي العام 2020، أثبتت المهندسـة 
هـدى الرشـيد، المحلـل الأول فـي فريـق الأمـن السـيبراني فـي 
مجموعـة تقنيـة المعلومات، حرصهـا الكبير على تكريـس خبرتها 
لتعزيـز جاهزية المؤسسـات لمواجهة التحديات وضمان اسـتمرارية 
العمليـات فـي جميـع الظـروف. ويتكامل هـذا الحرص بـشكل كبير 

مـع دورها فـي إدارة مخاطـر الأمن السـيبراني.

مـدرب  شـهادة  علـى  بحصولهـا  هامـاًً  إنجـازاًً  حققـت  ومؤخـراًً، 
معتمـد وقيامها بتصميم برنامج تدريبي شـامل ومبسـط يهدف 
إلـى تزويد جميـع العامليـن، على اخـتلاف تخصصاتهـم، بالمعارف 
الأساسـية فـي مجـال اسـتمرارية الأعمـال. يعكـس هـذا الإنجـاز 
كفاءتهـا في هذا المجال ومسـاهمتها القيمة في رفع مسـتوى 
الوعـي المؤسسـي وتنميـة مهـارات الفريـق لمواجهـة التحديات 

. لية بفعا

تفاصيل اللقاء  :
• ما هو المحتوى التدريبي الذي قمتِ بتصميمه؟	

صممــت البرنامــج التدريبــي ليكون شــاملًا ومبســطاً في 
ــية  ــم الأساس ــال المفاهي ــدف إيص ــه، به ــت نفس الوق
لاســتمرارية الأعمــال بطريقــة عمليــة وســهلة الفهــم 

ــم.  ــن تخصصاته ــر ع ــض النظ ــن، بع ــع العاملي لجمي

ــي  ــة ف ــة: مقدم ــاور التالي ــن المح ــج م ــون البرنام يتك
اســتمرارية الأعمــال، تحليــل التأثيــر علــى الأعمــال، 
ــن  ــي، تماري ــتجابة والتعاف ــط الاس ــر، خط ــم المخاط تقيي

تطبيقيــة.  وســيناريوهات 

كمــا حرصــت علــى أن يكــون التدريــب تفاعليــاً، مــن خــال اســتخدام أمثلــة وتضميــن 
ــات.  ــت الأزم ــاون وق ــة التع ــز ثقاف ــترك وتعزي ــر المش ــز التفكي ــة لتحفي ــئلة جماعي أس
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•  كيف ساهم هذا الإنجاز في تطوير بيئة العمل أو رفع كفاءة العاملين؟	

مــن خلال تزويــد العامليــن بالمعرفــة والأدوات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات ســريعة وفعالــة 
خلال الأزمــات الأمــر الــذي يجعــل بيئــة العمــل أكثــر مرونــة. فــضلًاً عــن ذلــك، فقــد أصبح 
البرنامــج متاحــاًً داخليــاًً لجميــع العامليــن، ممــا يتيــح لهــم الفرصــة لتطويــر مهاراتهــم 

ر. باستمرا

ــع  ــيق م ــه بالتنس ــي وتقديم ــوى التدريب ــاد المحت ــم اعتم ــد ت ــه ق ــارة أن ــدر الإش وتج
ــع  ــره لجمي ــى توفي ــاًً عل ــل حالي ــم العم ــي، ويت ــر الوظيف ــب والتطوي ــة التدري مجموع
ــره بــشكل  شــركات القطــاع النفطــي مــن خلال نظــام ULMS، مــع العمــل علــى تطوي

ــال. ــة الأعم ــي بيئ ــرات ف ــع التغي ــب م ــا يتناس ــتمر بم مس

• ما التحديات التي واجهتيها خلال تصميم هذا المحتوى؟	

مــن التحديــات التــي واجهتهــا، أولًاً الحاجــة إلــى تصميــم محتــوى متكامــل فــي وقــت 
محــدود خاصــة مــع التزاماتــي اليوميــة فــي العمــل، فقــد تطلــب ذلــك وقتــاًً وجهــداًً 

إضافيــاًً، ولكننــي خصصــت وقتــاًً يوميــاًً لتطويــر المحتــوى حتــى تمكنــت مــن إنجــازه. 

ــا  ــدة بم ــة المعق ــم العملي ــيط المفاهي ــي تبس ــاًً ف ــت تحدي ــك، واجه ــب ذل ــى جان إل
ــب  ــا تطل ــركة، مم ــل الش ــن داخ ــات العاملي ــتويات وتخصص ــف مس ــع مختل ــب م يتناس

ــات.  ــة المعلوم ــمولية ودق ــان ش ــيق لضم ــث والتنس ــن البح ــر م ــي الكثي من

• هل لديكِ أي إضافة؟	

أود أن أؤكــد أن اســتمرارية الأعمــال ليســت مســؤولية فريــق أو شــخص واحــد فقــط، بل 
هــي ثقافــة مؤسســية يجــب أن نؤمــن بهــا جميعــاًً. مــا قمنــا بــه فــي هــذا البرنامــج 
ــا  ــة وتطبيقه ــر المعرف ــي تطوي ــتمرار ف ــو الاس ــم ه ــن الأه ــى، لك ــوة أول كان كخط
ــزملاء علــى الاســتفادة مــن البرامــج  ــع ال بــشكل عملــي ومســتدام. كمــا أشــجع جمي
التدريبيــة المتاحــة، والمســاهمة فــي بنــاء بيئــة عمــل أكثــر اســتعداداًً ومرونــة فــي 

مواجهــة التحديــات. 

ــات  ــة المعلوم ــي تقني ــى مجموعت ــر إل ــكر والتقدي ــص الش ــه بخال ــام، أتوج ــي الخت وف
والتدريــب والتطويــر الوظيفــي، ولكل مــن دعــم هــذا البرنامــج وســاهم فــي إنجاحــه، 

كمــا أشــكر الــزملاء الذيــن شــاركوا وتفاعلــوا بإيجابيــة.
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المعلومــات  لتكنولوجيــا  “التحديــات  بعنــوان  عمــل  ورقــة  صالــح  م  وقــّدّ
والتكنولوجيــا التشــغيلية: إدارة المخاطــر باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي”، تنــاول 
ــغيلية  ــا التش ــات والتكنولوجي ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــج أنظم ــة دم ــا كيفي فيه
ّـز علــى مســاهمة الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز  بــشكل آمــن وفعــال. كمــا رك�
ــة  ــات، وأتمت ــن المخالف ــر ع ــف المبك ــن خلال الكش ــة م ــة التحتي ــتجابة البني اس
عمليــة رصــد التهديــدات، وتحســين مســتوى الجاهزيــة الســيبرانية بــشكل عــام 

ــال.    ــط والاتص ــي التراب ــداًً ف ــهد تزاي ــي تش ــة الت ــات الصناعي ــي البيئ ف

وقــد حقــق المؤتمــر نجاحــاًً كبيــراًً، إذ شــهد حضــور أكثــر مــن 450 شــخصاًً مــن 
كبــار القــادة التنفيذييــن، والعلمــاء المتخصصيــن فــي البيانــات، والمهندســين، 

ومدـيـري العملـيـات ـمـن ـشـركات راـئـدة.  

محمد صالح
سبق عالمي للمهندس

مشـاركة  هـي  بهـا  نفخـر  التـي  النجـاح  قصـص  أحـد  مـن 
المهنـدس محمـد صالـح من قسـم الشـبكات فـي مجموعة 
للـذكاء  العاشـر  السـنوي  المؤتمـر  المعلومـات فـي  تقنيـة 
فـي  عُُقـد  الـذي  والغـاز،  النفـط  قطـاع  فـي  الاصطناعـي 
هيوسـتن تكسـاس يومـي 8 و9 أبريـل 2025، كأول متحـدث 
من منطقة الشـرق الأوسـط يُُدرج اسـمه في برنامج المؤتمر.  
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في بيئة الأعمال التي تزداد تعقيداًً كل يوم، لم تعد إدارة التغيير 
منحصرة بشكل منهجي على الجوانب الفنية أو التشغيلية فحسب، 

بل تمتد لتشمل جميع مجالات العمليات في المؤسسات. فإنّّ تبني 
عقلية إدارة التغيير يعزز ثقافة المساءلة والانضباط في العمليات، 

والتحسين المستمر، والتوافق مع المبادرات المؤسسية.

تدعو هذه الورقة إلى اعتماد سياسة مؤسسية ترسّّخ ثقافة 
إدارة التغيير في جميع مستويات اتخاذ القرار، مسلّّطة الضوء على 
قدرتها التحولية في إنشاء سير عمل فعّّال وشفاف وآمن وقابل 

للتتبع. ومن خلال الاستفادة من الأتمتة الرقمية وسير الإعمال، 
ستمكن هذه السياسة من تعزيز المرونة التنظيمية، مع تقليل 

المخاطر المرتبطة بالتغييرات التي تدار بشكل سيئ.

يُُعد التغيير أمرًًا حتمياًً في أي مؤسسة، لكن التغييرات العشوائية وغير المنظمة 
قد تؤدي إلى ضعف الكفاءة، وعدم اتساق العمليات، بل وقد تُُفضي إلى 

فشلها. وعلى الرغم من أن معظم المصافي تمتلك إجراءات قوية وصارمة – 
وأحياناًً معقدة – لإدارة التغييرات الفنية والتشغيلية، إلا أنها تفتقر إلى إجراءات 

مماثلة من حيث الجودة والصرامة عند التعامل مع التغييرات الإدارية، مما يؤدي 
إلى تفويت فرص مهمة لتحسين سير العمل وتوحيده.

تقترح هذه الورقة سياسة مؤسسية توسّّع إطار إدارة التغيير ليشمل جميع أنواع 
التغييرات، بما في ذلك التعديلات الإدارية والإجرائية والتنظيمية. فمن خلال ترسيخ 

عقلية إدارة التغيير ضمن الثقافة التنظيمية، سيضمن للشركة الفوائد التالية:
سير علميات منظم تتسم بالتناسق. 	.1

أنظمة رقمية مؤتمتة تُُبسّّط إجراءات الموافقة وقنوات التواصل. 	.2
الشفافية العالية وسهولة تتبع التغييرات. 	.3

زيادة الكفاءة من خلال توحيد سير العمليات. 	.4

يركز النطاق التقليدي لإدارة التغيير على التغييرات في العمليات التشغيلية، خاصة 
في البيئات عالية الخطورة مثل المصافي. ولكن المؤسسات تشهد أيضاًً تغييرات 
إدارية متكررة )مثل تحديث السياسات أو الموارد أو الإجراءات( تتطلب إدارة منظمة. 

وغالباًً ما تكون لهذه التغييرات تأثيرات على الأنظمة وأصحاب المصلحة بطريقة 
قد لا تكون واضحة في البداية.

فعلى سبيل المثال، قد يبدو تغيير بسيط مثل تحديث رقم تحويلة 
لموظف أمرًًا تافهاًً، لكنه قد يتطلب موافقات، ويؤثر على أنظمة 

تقنية المعلومات، ويستلزم تحديث الأدلة وبطاقات الاتصال. فمن دون 
وجود عملية منظمة، قد تؤدي هذه التغييرات إلى تأخيرات وسوء 

تواصل وخفض مستوى الكفاءة.
تشجّّع ثقافة إدارة التغيير العاملين على:

التفكير على أن جميع التغييرات جزء لا يتجزأ من سير العمليات. 	.1
التنبؤ بالتأثيرات السلبية المحتملة قد تسببها التغيير. 	.2

3. تحديد سير اجراءات الموافقة والإشعارات المطلوبة مسبقاًً.

إنشاء سياسة مؤسسية لتعزيز ثقافة 
إدارة التغيير بما يُُسهم في

 تحقيق التميز
التشغيلي والإداري

الملخص التنفيذي

المقدمة

الحاجة إلى عقلية إدارة التغيير في جميع العمليات

ورقة عمل للمهندس 

على القبندي
مهندس أول - مراقبة المشاريع

الهندسة والخدمات )1(
مجموعة ضمان الجودة
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الخطوة الأول: تطوير السياسة

قم بصياغة سياسة مؤسسية تُُحدد متطلبات إدارة جميع أنواع التغييرات باستخدام إطار 
إدارة التغيير محدد. ويجب أن تتضمن السياسة ما يلي:

تعريف التغيير: يشمل بشكل موسّّع التغييرات الفنية والإدارية والإجرائية والتغير في  	•
السياسة.

متطلبات الموافقة: تحديد المسؤولين عن الموافقة على كل نوع من أنواع التغييرات. 	•

بروتوكولات الإخطار: تحديد أصحاب المصلحة الذين يجب إعلامهم بعد تنفيذ التغيير. 	•

تقييم الأثر: يُُلزم تحليل الآثار المحتملة على الأفراد والعمليات والأنظمة. 	•

الخطوة الثانية: التدريب والتوعية

قم بتنظيم برامج تدريبية لتثقيف العاملين حول عقلية إدارة التغيير وفوائدها، وتشمل:

ورش عمل لتحديد آثار التغيير. 	•

دروس تعليمية حول استخدام الأدوات الرقمية لإدارة التغيير. 	•

الخطوة الثالثة: الأتمتة الرقمية

قم بتطبيق نظام رقمي لأتمتة سير عمل إدارة التغيير، ويجب أن يتضمن ما يلي:

تقديم طلب التغيير: واجهة سهلة الاستخدام عند بدء تقديم الطلبات. 	•

أتمتة سير العمل: أتمتة توجيه طلبات الموافقة وإرسال الإشعارات. 	•

سجل تدقيق: الاحتفاظ بسجل آمن لجميع الإجراءات يضمن إمكانية التتبع. 	•

اســـتراتيجية التنفيـــذفوائد السياسة المؤسسية التي تشجع على تبني عقلية إدارة التغيير

الرسوم التوضيحية

17

الكفاءة من خلال توحيد سير الإجراءات 	.1

عند التعامل مع جميع التغييرات كجزء من عملية منظمة، يصبح سير الإجراءات قابل 
للتنبؤ والتكرار، مما يقلل من الوقت المستغرق في إدارة التغيير. ويمكن لأدوات 

الأتمتة تبسيط هذه الإجراءات، من خلال التعامل مع المهام المتكررة مثل توجيه 
الموافقات وإرسال الإشعارات.

مثال: يمكن أن يُُفعّّل طلب مراجعة سياسة سير العمل مسبق التحديد ويُُعين المعنيين 
بالإجراء تلقائياًً، ثم يوجه الطلب للموافقة، ويُُخطر الفرق المعنية بمجرد الموافقة 

عليه.

الشفافية وقابلية التتبع 	.2

يسجل النظام الرقمي لإدارة التغيير كل خطوة في عملية التغيير، مما يخلق سجل 
تدقيق يعزز المساءلة. ويمكن لأصحاب المصلحة تتبع تقدم طلباتهم في الوقت 

الفعلي، مما يقلل من حالة عدم اليقين والشعور بالإحباط.

تقليل المخاطر 	.3

يضمن التقييم المنظم تحديد المخاطر المحتملة ومعالجتها قبل تنفيذ التغيير.

مثال: يمكن تقييم التغيير في سياسات الموارد البشرية من حيث الأثر القانوني 
والمالي وتأثيره على علاقات العاملين.

التحول الثقافي نحو التفكير القائم على العمليات 	.4

يعزز ترسيخ عقلية إدارة التغيير تفكير العاملين بطريقة منهجية حول تأثير أفعالهم 
على الآخرين وعلى المؤسسة ككل. ومع مرور الوقت، تُُساهم هذه العقلية في 

ترسيخ ثقافة التخطيط الاستباقي والتحسين المستمر.

التحول الرقمي 	.5

تؤدي ثقافة إدارة التغيير بطبيعتها إلى اعتماد أدوات رقمية تساعد على أتمتة سير 
العمل، مما يقلل الجهد اليدوي ويزيد من قابلية التوسع.

الشكل 1: مثال - سير عمل لتغيير رقم تحويلة هاتفية

مبادر بتقديم 
الطلب

تقديم الطلب
)عبر مركز
الاتصال( 

مركز الاتصال 
يفعّّل سير 
الموافقة 

يتم تحديث رقم 
التحويلة 

يتم إرسال إشعارات إلى
• الموارد البشرية

• تقنية المعلومات لتحديث رقم الاتصال(،
• الفريق المعني بالتغيير

مسار التدقيق

تقديم الطلب 
التحليل الآلي 
للأثر المحتمل 

الموافقات
)القانونية، الموارد البشرية، 

العمليات، إلخ( 
تنفيذ التغيير 

إشعار أصحاب 
المصلحة 

التسجيل في 
أرشفة

الشكل 2: سير عمل رقمي لإدارة التغيير في السياسات
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إجراء مراجعة قبل التنفيذ 	.4
الغرض: تأكد من أن جميع الجوانب الأساسية للتغيير قد تم تناولها، وأن أصحاب 

المصلحة قد قاموا بمراجعة جاهزيته للتنفيذ.
خطوات المراجعة:

التحقق من صحة تقييم الأثر ودراسة الجدوى. 	•
التأكد من عدم وجود مخاطر وتوثيق ذلك. 	•

الحصول على الموافقات النهائية من جميع الأقسام المعنية. 	•
مثال: قبل إطلاق نظام تكنولوجيا معلومات جديد، يجب مراجعة توافقه مع المنصات 

الحالية وإجراء تجارب عليه من قبل المستخدمين.
إجراء التعديلات اللازمة لاستيعاب التغيير 	.5

الغرض: تهيئة المؤسسة للتغيير من خلال تنفيذ جميع التعديلات اللازمة لاستيعابه.
الإجراءات الأساسية:

تحديث الوثائق، ومواد التدريب، وإعدادات النظام. 	•
إعلام جميع أصحاب المصلحة بالتغيير وآثاره. 	•

مثال: تنفيذ سياسة جديدة على مستوى الشركة قد يتطلب مراجعة أدلة التدريب 
وتنظيم ورش عمل للعاملين.

التغييرات. ولا التغيير داخل المؤسسة. فمن خلال تعزيز ثقافة التفكير المنظم والاستفادة من الأدوات الرقمية، إن تبني سياسة مؤسسية مبنية على عقلية إدارة التغيير سيُُحدث تحولا جذريا في كيفية إدارة الخاتمة تتبع  الكفاءة والشفافية والأمان وقابلية  أعلى من  الشركة مستويات  أكثر مرونة وقادرة على التكيف، ومستعدة لمواجهة تحديات المستقبل.والابتكار. وسيكون اعتماد هذه السياسة من قبل الإدارة العليا خطوة محورية نحو بناء مؤسسة تقتصر هذه المنهجية على تقليل المخاطر فحسب، بل تمهّّد الطريق أيضاًً للتحسين المستمر ستحقق 

المراحل الأساسية لتطبيق إدارة التغيير

الرسم التوضيحي: مراحل تنفيذ إدارة التغيير

الشكل 3: المراحل الأساسية لتطبيق إدارة التغيير

لضمان تطبيق ناجح لإجراءات وإدارة التغيير، من الضروري اتباع مراحل منظمة توفّّر الوضوح 
والاتساق في جميع أنواع التغييرات. توجّّه هذه المراحل العاملين في إدارة التغيير في حين 
تضمن تحديد المخاطر وتجنب وقوعها في وقت مبكر. فيما يلي المراحل الأساسية التي 

ينبغي أخذها بعين الاعتبار عند تنفيذ إدارة التغيير:

النظر إلى الصورة العامة 	.1

الغرض: قبل البدء في أي تغيير، يجب تقييم الآثار العامة من خلال فهم ما إذا كان 
متوافق مع الأهداف والسياسات والعمليات المؤسسية.

أسئلة يمكن طرحها:

هل يعالج هذا التغيير مشكلة محددة أو يُُحسن الكفاءة؟ 	•

كيف يتماشى مع الرؤية الاستراتيجية للشركة؟ 	•

مثال: عند إعادة هيكلة قسم معين، يجب النظر في كيفية تأثير ذلك على التعاون 
وخطوط التقارير والفرق الأخرى.

تقييم أثر التغيير المقترح 	.2

الغرض: قم بتحديد العواقب المحتملة للتغيير على الأفراد والأنظمة والسلامة والأداء 
المالي والامتثال التنظيمي.

الإجراءات الأساسية:

إجراء تحليل كمي لآثار التغيير )تحديد المخاطر والفوائد مثلا(. 	•

تقييم كيفية تأثير التغيير على سير العمل القائم أو إدخال مخاطر جديدة. 	•

مثال: قد تؤدي تغيير في سياسة الشراء إلى تقليل التكاليف لكنها قد تسبب تأخيراًً 
في اعتماد الموردين.

التحقق من جدوى التغيير 	.3

الغرض: تأكد من أن التغيير المقترح عملي وقابل للتنفيذ ضمن القيود الحالية، مثل 
الوقت والموارد والتكنولوجيا.

أسئلة يمكن طرحها:

هل الموارد المطلوبة )بشرية، مالية، أو تكنولوجية( متاحة؟ 	•

هل يتماشى التغيير مع المعايير أو أفضل الممارسات في القطاع؟ 	•

مثال: قد يتطلب ترقية الأنظمة البرمجية تدريباًً إضافياًً أو موافقة على الميزانية.

النظر إلى 
الصورة العامة

تقييم الأثر
التحقق من 

الجدوى
المراجعة ما قبل 

التنفيذ
القيام بالتعديلات 

اللازمة
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